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Article préliminaire

La présente « Notice » a vocation a expliquer comment
nous, services financiers de I'OPT-NC, traitons les
donnees personnelles necessaires a nos activites et
respectons les principes issus de la loi dite
"Informatique et Libertés" et du Reglement europeen
sur la protection des donnees dit "RGPD"

Lorsque nous utilisonsles termes « vous » ou « votre/vos
» dans ce document, nous nous adressons a toute
personne physigue en relation, de fagon directe ou
indirecte, avec nous, telles que :

> Nos clients chaqgue titulaire de comptes,
cotitulaires, les mandataires, les représentants
legaux, ayant droits ou toutes autres habilitees a
effectuer des operations bancaires

> S'agissant des personnes morales clientes, sont
concernees les donnees personnelles des
representants  legaux, personnes habilitees,
mandataires sociaux, et aussi les beneficiaires
effectifs, ayants droit économiques (actionnaires,
associés...)

> Nos prospects, toute personne nous contactant y
compris visiteur de nos sites internet relatifs a nos
services financiers

> Des tiers au travers notamment des donnees
fournies par le client, concernant des membres de
sa famille, son employeur...

Definitionsutiles:

Une « Donnée a caractere personnel » ou « donnée
personnelle » correspond a toute information
permettant d'identifier une personne physique
directement ou indirectement ainsi que toute
information qui lui est associee. Citons par exemple, un
nom et un prenom, une adresse e-mail, une piece
d'identite, un identifiant, un virement en faveur d'un
béneficiaire, etc. ;

Un « Traitement de donneées a caractere personnel » ou
« traitement de donnees personnelles » ou «
traitement » vise toute opération ou tout ensemble
d'operations effectuees ou non a laide de procedes
automatises et appliquées a des donnees personnelles
ou des ensembles de donnees personnelles, telles que la
collecte, I'enregistrement, l'organisation, la structuration,
la conservation, ladaptation ou la modification,
I'extraction, la consultation, l'utilisation, la
communication par transmission, la diffusion ou toute
autre forme de mise a disposition, le rapprochement ou
linterconnexion, la limitation, leffacement ou la
destruction;

Le « Responsable du traitement » est la personne
physique ou morale qui determine les finalites et les
moyens essentiels du traitement considere ;

Le « Délégué a la protection des données » ou « DPO »
est la personne physique ou morale designee par le
responsable du traitement aupres de la Commission
Nationale de I''nformatique et des Libertés (CNIL), pour
piloter la conformite des traitements de donnees
personnelles qu'il met en ceuvre ;

Un « Sous-traitant » est la personne physique ou morale
qui traite des donnees personnelles pour le compte du
responsable du traitement.

En matiere de droit de la protection des donnees
personnelles, dautres definitions utiles figurent &
I'article 4 du RGPD, consultable par exemple depuisle site
internet de la CNIL (www.cnil . fr).

Il est precise que la presente Notice fait partie integrante
de la Convention de Compte Particulier ou de Ia
Convention de Compte Personnes Morales -
Professionnels et Secteur Public.

1. Responsable du traitement d

vos données personnelles

Saufindication contraire, le responsable du traitement de
vos donnees personnelles est toujours 'OPT-NC dont le
siege social est situe Port Plaisance, 2 rue Paul
Montchovet, 98 841 Noumea Cedex, en Nouvelle-
Calédonie.

2. Catégories de données

personnelles traitées

Au debut puis tout au long de notre relation, nous
sommes amenes a collecter des donneées personnelles
vous concernant et ales traiter sur support informatique
Ou papier pour repondre aux finalites decrites au titre lll.

2.1. Catégorie de données
personnelles que nous traitons

Les catégories de donnees et données que nous traitons
varient suivant la finalite de leur collecte.

Vous trouverez ci-dessous les categories de donnees
gue nous sommes susceptibles de traiter, suivies
d'exemples precis de donnees concernees.

> Des donnees d'identification : vos nom, prenoms,
identifiants que nous vous attribuons (numeéro
client, par exemple), exemplaires de signature,
piéces justificatives

> Des données de contact : vos adresses postale et
electronique, numeros de telephone fixe et/ou
mobile, pieces justificatives ;
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> Des caractéristiques personnelles : votre age,
genre, date et lieu de naissance, nationalite, statut
Civil, pieces justificatives ;

> Des données relatives & votre vie personnelle :
situation maritale et familiale, informations sur
I'environnement familial et social, caracteristiques
de votre logement, pieces justificatives ;

> Desdonneesrelatives & votre vie professionnelle
. categorie socio-professionnelle, emploi occupe,
nature du contrat de travail, date d'embauche,
statut, nom de I'employeur, piéces justificatives (a
defaut de vie professionnelle : informations sur
I'absence d'activite professionnelle, ou votre statut
d'étudiant, ou encore de retraite) ;

> Des données relatives a vos habitudes de vie :
loisirs, consommation de biens et de services ;

> Des donnees sur votre situation fiscale,
patrimoniale et financiéere : numero fiscal, pays de
residence, informations de nature & estimer votre
patrimoine mobilier et/ouimmobilier, montant de vos
revenus, prestations, pensions, imposition,
informations sur vos dettes, depenses, emprunts,
hypotheques, credits, incidents de paiement,
pieces justificatives ;

> Des données relatives au(x) produit(s) ou
service(s)  demandé(s), utilisé(s) et/ou
souscrit(s) auprés de nous : détail des services,
montant des services souscrits, date dentree en
relation ou de refus dentree en relation,
informations sur les moyens de paiement remis
(numéros associés aux cartes et/ou aux cheéquiers),
correspondances,  instructions,  reclamations,
profils etablis ;

> Des donneées dordre bancaire et financiere
resultant des services souscrits aupres de nous :
releve d'identite postale ou bancaire, historique,
nature et montant des operations, moyens de
paiement utilisés, provenance et destination des
fonds, pieces justificatives concernant l'origine des
fonds;

> Des données de connexion : informations sur vos
activites numeriques lors de ['utilisation de nos
services de banque en ligne (donnees
d'identification et dauthentification, adresse IP
utilisee, tragabilité de vos actions et de votre
fréquentation, demandes formulées en ligne), de
notre site internet ccp.nc (données d'identification
etinformations du formulaire de contactenligne), et
de nos guichets automatiques (DAB-GAB) (donnees
d'identification, d'activités et de fréquentation).

Dans tous les cas, nous veillons & traiter uniquement
les données personnelles adéquates, pertinentes et
limitées a ce qui est nécessaire au regard des finalites
gue NouUs poursuivons.

Nous vous precisons toujours le caractere obligatoire
ou non de la fourniture des informations demandées,

et quelles sont les consequences pour vous Si vous ne
nous les fournissez pas.

Parfois le refus de transmettre des informations peut
impliquer une impossibilité de pouvoir souscrire au
produit ou service concerne ou a la résiliation d'un
produit ou d’'un service deja souscrit. D'autre fois, ce
refus peut nous empécher de vous conseiller
efficacement.

Les informations que vous nous transmettez doivent
toujours étre exactes et a jour : vous devez actualiser
celles-ci tout au long de notre relation et nous
informer sans délai de tout changement significatif
dansvotre situation.

Par principe, nous ne collectons pas de donnees
personnelles « particulieres » au sens du RGPD, telles
que celles relatives & votre sante, vos eventuelles
origines ethniques, opinions politiques, syndicales,
religieuses ou encore relatives & vie sexuelle. Toutefois
nous vous alertons sur le fait que la nature de vos
transactions peut révéler de telles informations (par
exemple en cas de mouvements sur votre compte au
bénéfice d'un parti politique).

2.2. Origine de ces données

Les donnees personnelles que nous traitons ont
difféerentes origines.

Elles peuvent étre collectees directement auprés de
vous, le plus souvent au moyen de formulaires.

C'est, par exemple, le cas lorsque vous souhaitez entrer
en relation avec nous, ou souscrire un produit ou un
service que nous commercialisons.

Dans d'autres cas, les donnees que nous traitons sont
des donneées gue nous enrichissons, generons ou
calculons au fil de notre relation & partir de donnees
declaratives ou de fonctionnement, comme celles issues
du fonctionnement de votre compte ou des profils de
clients que nous etablissons.

Dans d'autres cas, enfin, les donnees que nous traitons
sont collectées indirectement auprés de tiers, sans
gue nous ne vous sollicitions. Ainsi, nous pouvons
collecter des informations :

> Aupres de personnes physiques pouvant intervenir
dans notre relation, comme vos mandataires, vos
contacts designes, vos beneficiaires effectifs, les
membres de votre famille, vos representants legaux,
etc.;

> Aupres de fournisseurs de services, de sous-
traitants, d'établissements financiers (banques,
prestataires de services financiers) et autres
partenaires (réseaux Visa..) ;
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> Via des sources accessibles au public et dont le
traitement est autorise, par exemple vos sites
internet, réseaux sociaux, informations medias
(internet, presse), bases de données publiques, ou
auprés dautorites officielles  (Journal officiel,
registre du commerce et des societes ..) ;

> lagestion du contentieux ;
ou encore la gestion de notre facturation.

3.2. Respecter nos obligations
légales et réglementaires

> Aupres de la Banque de France et de [lInstitut
d’Emission d'Outre-Mer (IEOM), lorsque nous
devons consulter leurs fichiers pour fournir un
service Fichier National des Incidents de
Remboursement des Crédits aux Particuliers (FICP),
Fichier Central des Cheques (FCC).

Dans d’autres situations, nous traitons des donnees
vous concernant lorsqu’un texte nous y oblige.

En particulier, nous pouvons étre amenes a devoir traiter
vOs donnees pour :

> repondre aux demandes officielles d'autorites
publiques ou judiciaires ddment autorisees et des

organismes de controle habilites par laloi ;

3. Finalites du traitement cle v > la lutte contre le blanchiment de capitaux et le

financement du terrorisme, Qui NOUS iMpPOse un
devair de vigilance constant (voire renforcé si vous
étes « politiguement expose » au sens du Code
monétaire et financier) : identification et vérification
de votre identité et de celle de vos benéficiaires
effectifs, suivi de votre situation, verification de la
provenance et de la destination des mouvements de
fonds sur votre compte, et si besoin, declaration de
soupgon aupres de la cellule de renseignement
financier frangaise (« TRACFIN ») ;

données personnelles

Les finalités (objectifs) pour lesquelles nous traitons vos
donnees personnelles sont decrites ci-dessous.

Elles reposent toujours sur un fondement juridique
autorise par le RGPD, comme precise ci-apres.

3.1. Exécuter le contrat relatif aux
produits et services que vous
avez souscrits ou étudier votre
demande de souscription a un
produit ou service

> lalutte contre la fraude fiscale :

> identification et reporting fiscal notamment en
matiere « d'échange automatique d'informations »,
quinous oblige aidentifier votre residence fiscale et
a declarer annuellement aupres de I'administration
fiscale caledonienne des informations concernant
vos comptes si vous étes non-resident fiscalement.
Cette administration, si la reglementation I'impose,
transmet alors ces informations a I'administration
fiscale du pays de residence ;

> vous informer sur nos produits et services ; > satisfaire nos obligations de déclaration auprés de la
> vous conseilller sur les produits et services qui sont Banque de France et/ou de [Institut d’Emission

le plus en coherence avec votre situation ; d'Outre-Mer (IEOM), pour la bonne tenue des
fichiers obligatoires suivants : Fichier Central des
Cheques (FCC), Fichier des Comptes d'Outre-Mer
(FICOM), Fichier Central des Retraits des Cartes
Bancaires (FCRB), Fichier National des Incidents de
Crédits (FICP) ;

Nous traitons des données vous concernant, lorsqu'elles
sont necessaires a lexecution d'un contrat que nous
avons conclu ensemble, ou & l'execution de mesures
precontractuelles prises a votre demande.

Par exemple, nous pouvons traiter vos donnees pour :

> la souscription, la gestion et l'exécution de nos
produits et services, tels que I'épargne, ou encore
l'octroi et la gestion de vos facilites de caisse ;

> la tenue de votre compte : mise a jour du solde
resultant des operations inscrites sur votre compte,

v

gestion des caracteristiques liees a votre compte,
production d'attestations ou de releves comme les
releves d'identite bancaire ou les releves de frais,
gestion et realisation des operations concernant les
dépots et retraits (virements, prélévements, et
autres mouvements de fonds), gestion de la
fabrication et du fonctionnement de vos
instruments de paiements, gestion de la securite
des opérations et des incidents de paiement (en cas
d'opposition par exemple), gestion de la cléture de
votre compte ;

la prévention et la gestion des impayes et du
surendettement;

> lerecouvrement;

v

v

v
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la lutte contre la corruption et le trafic d'influence ;

I'identification de votre fragilite financiere, pour
vous proposer des offres adaptees ;

la gestion des comptes inactifs dont le depot des
sommes en desherence aupres de la Caisse des
Depdts et Consignations ;

la surveillance et le signalement des risques que
nous pouvons encourir (criminalité financiére, abus
de marche, delit d'initie) ;

la gestion des demandes d'exercice d'un droit sur
ses donnees, que vous pouvez formuler en
application du RGPD ;

la gestion de notre comptabilite et des rapports
associes.



3.3. Répondre a nos intéréts
légitimes

En dehors de toute obligation ou de lexistence d'un
contrat necessitant le traitement de vos donnees, nous
pouvons aussi justifier le traitement de vos donnees sur
labase de notre interét legitime a le faire.

Dans cette situation nous veillons toujours a ce que notre
interét ne créee pas de désequilibre au detriment de vos
propres droits ou interéts, et qu'il reponde & une attente
raisonnable de votre part.

Tel est le cas par exemple lorsque nous traitons vos
donnees pour :

> gerer un eventuel recours en justice, et defendre
nos droit sibesoin ;

> la protection et la gestion de nos systemes
informatiques ;

> la protection des biens et des personnes (y compris
la vidéoprotection) ;

> lagestion et la prevention des incivilites a l'egard de
nos personnels (y compris lenregistrement de
communications, aprés vous en avoir informe) ;

> l'evaluation, la surveillance et le signalement des
risques que NoUS PoOUVONS eNCOUTir;

> laprevention de la fraude en mettant par exemple en
place des mesures de securite, en analysant les
mouvements sur vos comptes lorsqu'ils paraissent
presenter une inconerence, une anomalie ;

> la reéalisation d'activites d'audit et de controles
internes ;

> la gestion de notre activite commerciale et
'lamélioration de nos produits et services : definition
de profils et segments de clientéle pour proposer
des produits et services cibles, conduite d'etudes
statistiques et denquétes de satisfaction clients,
prospection commerciale sur des produits et
services similaires a dautres deja souscrits,
evaluation de nos campagnes commerciales.

3.4. Mettre en ceuvre certains
traitements avec votre
consentement

Lorsque nous percevons que notre interét a traiter vos
donnees risque de heurter vos propres droits et interéts,
alors nous sollicitons au prealable votre autorisation.

A defaut, nous nous interdisons de traiter vos donnees.

Par exemple, nous vous demandons votre consentement
avant de traiter vos donnees pour :

> vous prospecter, si vous n'étes pas client de nos
services ou sivous étes client mais que notre action
de prospection touche a des produits et services
differents de ceux auxquels vous avez deja souscrit

> si la situation devait se presenter, utiliser vos
données pour une finalite differente de celle
annoncee lors de leur collecte.

3.4.1. Précisions sur les traitements mis
en ceuvre au moyen de
technologies spécifiques

Suivi et enregistrement de nos echanges

Nous pouvons enregistrer et conserver les conversations
gue vous avez avec nous quelles que soient leurs formes
- appels telephoniques, reunions en face a face, lettres,
messages electroniques, chats en direct, messagerie de
tout type et conversations video.

Les donnees ainsi recuelllies peuvent étre utilisees pour
diversesraisons, et notamment a des fins de verification
et de ftracgabilite de vos instructions, d'evaluation,
d'analyse et d'amelioration de nos services, de formation
de nos collaborateurs, de gestion desrisques, de gestion
et de prevention des incivilites ou encore de prevention
et de detection des fraudes et autres delits financiers.

Quelle gu'en soit la raison, nous vous informons toujours
de la possibilite d'un enregistrement avant de le mettre
en ceuvre, par exemple des le debut dun appel
teléphonique, de sa finalité, de la durée de sa
conservation, et de vos droits a propos de cet
enregistrement.

Videoprotection

Pour la protection des biens (agences, locaux, y compris
de nos GAB) et des personnes, nous utilisons un systeme
de videoprotection dans le respect des regles prevues
localement dans le code de la securite interieure
(autorisations délivrées par le Haut-commissaire de la
Reépublique en Nouvelle-Calédonie) et du droit de la
protection des donnees.

A cette fin, nous collectons des images (vidéos) de vous
via ce procede. Ces images font lobjet d'un
enregistrement et d'une conservation pendant une
duree d'unmois, sauf en cas de procedure penale ou elles
sont alors conservees dans un recueil specifique le
temps de la procedure.

Des panneaux dans les lieux filmes vous indiquent
l'existence de ce type de dispositif, lidentite du
responsable et les modalites d'exercice de vos droits sur
les enregistrements visuels vous concernant.

4. Destinataires de vos donnee

personnelles

Vos donnees personnelles ne sont jamais vendues a des
tiers.
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En outre, nous prenons toute precaution technique,
organisationnelle et juridique utile pour que vos donnees
personnelles ne soient communiquees ou accessibles
gu'aux seules personnes ayant un reel besoin de les
connaitre, au regard de la ou des finalites pour lesquelles
elles ont ete collectees ou enrichies.

Ainsi, pour realiser les finalités précitees et dans la limite
de leurs attributions et besoins respectifs, peuvent étre
destinataires de vos donnees personnelles :

> desservices internes de 'OPT-NC : en particulier les
directions et leur personnel qui sont en charge de la
creation, lexecution des produits et services
souscrits et de leur recouvrement ;

> des sous-traitants, des mandataires ou des
prestataires de services qui travaillent pour nous (ce
qui inclut leurs salaries, leurs administrateurs et
leurs dirigeants) ;

> vos cotitulaires de comptes, toutes personnes qui
effectuent vos opérations bancaires (mandataires,
représentant légaux ..), vos benéficiaires, ou toute
autre personne lorsque vous Nous avez demande de
le faire (sur la base de votre consentement
préalablement recueilli);

> des etablissements de credit et/ou prestataires de
service de paiement lorsque nous effectuons, par
exemple, pour votre compte des operations de
transfert adestination delametropole, ainsique des
départements et collectivités d'outre-mer (DOM-
COM) ;

> des chambres de compensation ;

> toute personne, societe ou autre entite qui possede
uninterét ou assume unrisque au regard ou dans le
cadre des produits ou services gue nNous Vous
fournissons, et aussi celles qui delivrent des
services de paiement, les commercants et
prestataires de services accepteurs de carte
bancaire ;

> toute société (nouvelle ou potentielle) si nous
procedons & une creation de filiale pour gerer notre
activité services financiers ou toute societe qui
procede a l'acquisition de tout ou partie de notre
activite services financiers ;

> des societes qui realisent des etudes commerciales
ou de marche pour notre compte ;

> nos partenaires dans le cadre d'un partenariat
auquel vous auriez souscrit ;

> des huissiers dans le cadre de jeux concours
auxquels vous participeriez ;

> toute personne impliquee en cas de reclamation ou
de litige: mediateur des services financiers, avocat,
huissier, associations professionnelles ..;

> toute autorite administrative, financiere ou
judiciaire habilitee ou plus generalement tout tiers
autorise par la lol, pour satisfaire a nos obligations
legales ou reglementaires et dans la limite de ce qui
estautorise par laréglementation.

Citons, par exemple, les commissaires aux comptes,
les notaires, la cellule TRACFIN, laBanque de France,
TEOM, la Caisse des Dépdts et Consignations, ou
encore les autorités fiscales.

Nous sommes amenes a rendre vos donnees anonymes
lorsque nous les partageons publiquement, par exemple,
dans le but de présenter notre activite et I'utilisation qui
est faite de nos services.

Ces donnees ne permettent pas de vous identifier.

5. Durée de conservation de vos

données personnelles

Nous conservons vos donnees personnelles pendant des
durees limitees qui se fondent :

> Enpremieére intention : sur des exigences legales ou
réeglementaires ;

> En seconde intention : sur des recommandations
professionnelles applicables au secteur bancaire,
ou des recommandations pertinentes de la CNIL;

> Etadéfautde telles exigences ourecommandations

> sUr nos besoins opérationnels, dans le respect
des finalites pour lesquelles nous avons
collecté vos données (phase de traitement «
actif») ;

> et passes nos Dbesoins  operationnels,
eventuellement sur linterét administratif ou
juridique que la conservation de vos donnees
peut presenter pour défendre nos interéts ou
faire valoir nos droits, en particulier en cas de
controle d'une autoritée competente ou de
contentieux. Dans ces cas la duree de
conservation se calque sur la duree possible
d'un controle et/ou de la prescription d'une
action enjustice (phase d’ «archivage »).

Les durees que nous definissons  peuvent
exceptionnellement étre suspendues, prolongees ou
reduites en cas d'exercice d'un droit sur vos donnees, ou
en cas de contentieux. En outre, lorsqu’'une donnee est
collectee pour plusieurs finalites, elle est conservee
jusqu'a epuisement du delai de conservation ou
d'archivage le plus long.

Lorsqu'une duree de conservation est atteinte, nous
sSupprimons ou anonymisons vos données de maniere
irreversible.

Vous trouverez ci-apres les principales durees de
conservation gue nous appliquons.
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5.1. Pour les données personnelles
collectées dans le cadre d'une
demande de contrat qui n'a pas
abouti

Si vous étes deja client de nos services financiers, vos
données personnelles peuvent étre conservees pendant
la duree correspondante a la finalite de votre demande.

Si vous n'étes pas encore client de nos services
financiers :

> NOUS pouvoNns conserver vos donnees de contact a
des fins de relance et de prospection commerciale
jusqu'a 3 ans a compter de leur collecte ou de notre
dernier contactavec vous;;

> NOUS POUVONS aussi étre amenes a conserver les
donnees associees a votre demande & des fins de
lutte contre le blanchiment dargent et le
financement du terrorisme, et de lutte contre la
fraude : 5 ans a compter de la collecte ou du dernier
contact avec nous.

5.2. Pour les données personnelles
traitées dans le cadre d'un
contrat

Si vous étes client de nos services financiers et de
maniere génerale, vos donnees personnelles sont
conservees pendant la duree de notre relation, puis
archivées pendant cing (5) ans, correspondant ala durée
de la prescription des actions possibles en justice.

Certaines de vos donnees font toutefois l'objet d'une
durée de conservation specifique, suivant leur nature et
la finalite de leur collecte comme par exemple

> 10 ans pour les informations ayant un caractere
comptable conformement aux dispositions du Code
de commerce, et ce, en general a compter de la date
de lopération;;

> 5 ans pour les données relatives a votre compte a
compter de la clOture de votre compte ou de l'arrét
de notre relation commerciale, de par le delai de 5
ans applicable en matiere de prescription en matiere
civile et commerciale ;

> 5 ans pour les donnees relatives aux mesures de
vigilance mises en oceuvre et aux operations
realisees pour la lutte contre le blanchiment
d'argent et le financement du terrorisme, suivant le
cas a compter de la cléture du compte ou de la
cessation de la relation, ou de lexecution de
l'operation ;

> 5ans pour la lutte contre la fraude a compter de la
cléture du dossier fraude ;

> gestion des comptes inactifs en cas de
deshérence, au sens de la loi Eckert, les donnees
personnelles seront conservees selon les durees

requises prevues par lordonnance n°2018-95 du
14/02/2018;
> succession : 10 ans a compter de la cléture du
dossier;
> recouvrement de creances :
> recouvrement contentieux
cloture du dossier;
> recouvrement amiable : 5 ans apres cléture du
dossier.

10 ans apres

> recours en justice : les données sont conservees
jusqu'au terme de la procedure judiciaire puis
archivees selon les durees legales de prescription
applicables;

> identification de comportements ou des actes
gravement reprehensibles : 10 ans a compter de la
date des faits;

6. Mesures de sécurité

Nos mesures de sécurite sont mises en ceuvre
conformement a la politique de securite des systemes
d'information (PSSI) de 'OPT-NC, qui constitue notre
réferentiel en termes de sécurite logique.

Plus generalement, nous mettons en ceuvre toutes les
mesures techniques et organisationnelles utiles pour
assurer la securite et la confidentialite de vos donnees
personnelles, quelles soient stockées dans nos
systemes d'informations ou conservees sur support
papier, et empécher quelles ne soient endommagees,
deformees, effacees ou que des tiers non autorises y
aientacces.

Nous veillons a choisir des solutions respectueuses de la
vie privee des personnes concernees, et faisons appel a
des sous-traitants presentant des garanties suffisantes
pour proteger les données que nous leur confions et
appliguant des regles de confidentialite au moins
equivalentes aux notres.

En cas dincident de securite affectant vos donnees
personnelles  (destruction, perte, altération ou
divulgation), nous nous engageons a prendre toutes les
mesures necessaires afin d'y remedier et d'en limiter les
impacts pour vous.

Si un tel incident présentait un risque éleve pour vos
droits et/ou votre vie privee, nous vous en informerions
dans les meilleurs delais de telle sorte a4 ce que vous
puissiez vous proteger au mieux.

La securite et la confidentialite de vos donnees
personnelles depend aussi de vous et vous devez étre
vigilant comme par exemple en cas d'utilisation
d'internet.
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7. Vos droits concernant vos

données personnelles

Conformement a la reglementation applicable, et sous
réserve den remplir les conditions, vous disposez des
droits suivants sur vos donnees :

7.1. Droit d’'acces

Vous pouvez obtenir la confirmation que des donnees
vOUS concernant sont ou ne sont pas traitees par nos
services financiers et, lorsquelles le sont, obtenir la
communication de lensemble de vos donnees
personnelles ainsi que des precisions sur la fagon dont
elles sont traitees.

7.2. Droit de rectification

Vous pouvez exiger la mise a jour de vos donnees
personnelles, ou leur rectification si elles sontinexactes.

7.3. Droit d'opposition

Vous pouvez vous opposer & tout moment au traitement
de vos données personnelles :

. En justifiant d'une raison qui vous est propre,
tenant a votre situation particuliere ;
. Sans avoir justifier d'une quelcongue raison,

lorsque vos donnees sont traitees a des fins de
prospection commerciale.

7.4. Droit a l'effacement (droit a
I'oubli)

Vous pouvez demander la suppression irreversible de vos
donnees personnelles dans certains cas limitativement
enumeéres par le RGPD (par exemple, s'il s'avere que vos
donnees ne sont plus necessaires a la finalite de leur
collecte, ou encore que leur traitement est llicite).

7.5. Droit a la limitation

En cas de contestation portant sur I'exactitude de vos
donnees ou d'opposition a leur traitement, vous pouvez
obtenir que vos donnees ne soient plus utilisees pendant
le temps necessaire aux verifications demandees ou a
I'examen de votre demande d'opposition.

A Tinverse, vous pouvez egalement exiger le
prolongement de la duree de conservation de vos
donnees, par exemple pendant le temps necessaire a
I'exercice d'un droit en justice.

7.6. Droit a la portabilite

Ce droit n'est applicable qu'aux traitements de donnees
personnellesinformatisés et fondes sur un contrat ou sur
votre consentement.

Dans ce contexte, vous pouvez nous demander de
recupérer les données que vous nous avez fournies ou
que vous avez cree du fait de I'utilisation d'un de nos
services, sous un format électronique et couramment
utilise ou, lorsque cela est possible techniquement, nous
demander de les transférer a un tiers.

7.7. Droit de donner des instructions
relatives a la conservation, a
I'effacementetala
communication de ses données
personnelles a son déceés

Vous pouvez nous donner des directives sur le sortde vos
données en cas de deces, et definir la maniere dont vous
entendez que les droits listés plus haut soient alors
exerces.

\ous pouvez aussi, a cette occasion, designer une
personne chargee de 'execution de vos directives. Vos
directives sont revocables & tout moment.

Enl'absence de directives ou de mention contraire dans
vos directives, vos heritiers pourront acceder a vos
donnees dans la mesure necessaire a lorganisation et au
reglement de votre succession, ou exercer tout droit utile
ala prise en compte du déces (cloture de votre compte
utilisateur, opposition ala poursuite du traitement de vos
données, mise & jour du traitement de vos donnees).

7.8. Droit du retrait du
consentement

Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment,
pour tout traitement pour lequel celui-ci a ete recueilli.

Lexercice de certains de ces droits peut entrainer, apres
etude de votre demande, I'impossibilite de fournir le
produit ou le service.

7.9. Modalités d’exercice de vos
droits

Vous pouvez exercer vos droits ainsi que contacter le
déleégué a la protection des données personnelles (DPO)

> aladresse postale suivante :

Office des Postes et des Telecommunications de
Nouvelle Caledonie

Delegue a la protection des données
2 rue Paul Montchovet
98841 Noumea Cedex

Nouvelle Caledonie

> 0oua l'adresse electronique suivante : dpo@opt.nc

Acette occasion, ilimporte d'indiquer clairement vosnom
et prenoms, etl'objet precis de votre demande.
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Dans le cadre de I'instruction d'une demande d'exercice
d'un droit, un justificatif d'identité pourra vous étre
demande.

Nous nous engageons a vous repondre dansles meilleurs
delais et en tout etat de cause dans un delai d'un mois a
compter de lareception de votre demande. Au besoin, ce
delai peut étre prolonge de deux mois, compte tenu de la
complexité et du nombre de demandes.

L'exercice de vos droits seffectue sans frais. Cependant
en cas de demandes manifestement infondées ou
excessives (répétition..), nous pourrons exiger le
paiement de frais raisonnables tenant compte des couts
administratifs engendrés par votre demande, voire
refuser de donner suite & vos demandes

En casdedifficulte enlien avec la gestion de vos donnees
personnelles et a l'exercice de vos droits, vous pourrez
introduire une reclamation aupres de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) qui est
lautorite de contrdle en charge du respect des
obligations en matiere de donnees personnelles.
Coordonnees du site Internet de la CNIL
https://www.cnil.fr/

8. Transparence

Dans un souci de transparence, nous veillons a vous
delivrer toute information utile lorsque nous vous
demandons de nous fournir des donnees.

En particulier, nous veillons a ce que les documents nous
permettant de collecter vos donnees comportent
systematiqguement une mention vous precisant la finalite
de cette collecte, sur quoi elle se fonde, son caractere
obligatoire ou facultatif, les categories de personnes qui
seront destinataires de vos donnees, la durée de
conservation de vos donnees, vos droits et les modalites
pour les exercer.

Une telle mention peut comporter ou bien 'ensemble des
elements precites, ou bien une partie de ces elements
lorsqu'un renvoi vers une information complete et
facilement accessible est organise, comme par exemple
vers la presente Notice lorsqu'il s'agit d'en savoir plus sur
sesdroits.

Par ailleurs, si nous venions a mettre en place un
traitement permettant une prise de decision
automatisee produisant des effets juridiques & votre
egard, nous vous en informerions prealablement et vous
rappellerions vos droits : droit de nous faire part de vos
commentaires, d'obtenir une explication quant a la
decision prise et de la contester.

Si vous constatez que tout ou partie des elements
d'information listes au present article fait defaut au
moment d'une collecte de vos donnees, vous étes invite

a en alerter notre delegué a la protection des donnees
(DPO) aux coordonnées figurant a l'article précedent.

Cette Notice est susceptible d’étre modifiee, notamment
a loccasion de toute evolution legislative ou
reglementaire l'affectant.

Dans ce cas, nous vous en informerons par Nos canaux
habituels.
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