
Guide My Infinéo

PREMIÈRE CONNEXION
Particuliers et Entrepreneurs Individuels (patentés)

Ce guide s'adresse aux personnes ayant déjà enregistré leur numéro de
téléphone de confiance auprès du service client Infinéo ou en agence OPT-NC.



ou rendez-vous sur my.infineo.nc

Téléchargez l’application My Infinéo

https://apps.apple.com/fr/app/id6759730481
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tagpay.mwallet.myinfineo


Application - Première connexion

Saisissez votre
identifiant

Si vous n’avez pas votre
identifiant contactez le service

client Infinéo

Tapez le 
code à 6 chiffres 

reçu par SMS

Choisissez un
mot de passe

Connectez-vous avec
votre identifiant et

nouveau mot de
passe

Cliquez sur 
Connexion

Cliquez sur 
J’ai oublié mon 
mot de passe
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Application - Première connexion

Choisissez un
nouveau code 

à 4 chiffres

Confirmez votre
nouveau code

Tapez le code
reçu par SMS

Bienvenue sur
votre espace

My Infinéo

Cliquez sur 
Changer mon code

secret

Saisissez le code à 4
chiffres reçu par SMS
lors de l’appairage de

votre numéro de
téléphone Conservez-le, il vous

permettra de faire des
opérations sensibles

comme les virements...etc.
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