
Votre relevé de compte en un coup d’œil : les clés pour bien le comprendre.

Comprendre mon 
relevé de compte

Votre RIP
Retrouvez ici les
coordonnées de votre
compte : IBAN et BIC.
 Ces informations sont
notamment nécessaires
pour recevoir de l’argent
par virement ou de
payer par prélèvement.

Vérifiez régulièrement vos relevés
 Assurez-vous que les opérations

correspondent bien à vos mouvements. En
cas d’anomalie, contactez rapidement

notre service client au 1000.
.

Informations du
relevé 
Retrouvez les
informations
essentielles : période du
relevé, date d’édition et
coordonnées du compte
concerné.

Situation de votre
compte
Retrouvez dès le début
du relevé votre nouveau
solde, les éventuels
frais et cotisations
prélevés sur la période
et, si vous en
bénéficiez, votre facilité
de caisse.

Vos opérations
Retrouvez le détail de
tous les mouvements
sur votre compte :
paiements, retraits,
virements,
prélèvements, dépôts…

Date d’opération : date
d’enregistrement de
l’opération.

Date de valeur : date à
laquelle l’opération est
prise en compte pour le
calcul du solde et, le cas
échéant, des intérêts.

Débit : sommes retirées
de votre compte
(dépenses, frais, ...).

Crédit : sommes versées
sur votre compte.

Nouveau solde : somme
restant disponible à la
date de fin du relevé

Information
préalable sur les
frais
Cette rubrique vous
informe des frais liés
aux irrégularités ou
incidents survenus au
cours du mois. Ces frais
seront prélevés 45
jours après leur
survenue.

Bon à savoir

Vos relevés en ligne
 Retrouvez vos 3 derniers

relevés depuis votre espace
bancaire.

Conservez vos relevés
 Pensez à conserver 

vos relevés de compte
pendant 10 ans minimum

Découvrez My Infinéo
Appli mobile gratuite
Web : my.infineo.nc


