Comprendre mon
releve de compte

Votre relevé de compte en un coup d’ceil : les clés pour bien le comprendre.
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Retrouvez dés le début P e s e e e T sur votre compte :
d u releVé VOt re nouveau *Hors réserve d'encaissement et sous réserve des opérations en cours notamment les avis a tiers détenteur et les saisies arréts. pa | ementS ret ra |tS
solde, les eventuels Vos opérations virements,
frais et cotisations Fonération Date de Libellé de I'opération Débit (XPF) Crédit (XPF) prelevements, depots...
preleves sur |a perIOde 07/08/2026 07/08/2026 Virement émis vers LVA FAYARD Océane -5 000 XPF
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frais perception Libellé Montant (XPF) échéant, des intéréts.
i 25/09/2026 [of ission d’int ti 1011 XPF - .
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informe des frais liés TOTAL 1011 XPF de votre compte
aux |rrégu|ar|tés ou Ilest gbnseillé de conserver ce relevé pour une durée de 10 ans & compter de sa date d'émission. (dépeﬂses, fraiS! )
. . Restez vigilants : Protégez vos informations personnelles. Ne communiquez jamais vos données confidentielles (codes secrets, numéros de carte bancaire, etc.) P ,
incidents survenus au par e-mail, téléphone, réseaux sociaux ou sur des sites non sécurisés. > Creédit : sommes versees
. . Encas de désaccord persistant avec notre service client, vous avez la possibilité de formaliser une réclamation sur www.infineo.nc/reclamation. Sila réponse ne vous
cours du mois. Ces frais satisfait pas ou en labsence de réponse dans les délais, vous pouvez saisir le Médiateur bancaire par courrier & I'adresse suivante : Le médiateur des services de sur votre Compte-

I'OPT-NC - BP 18928 - 98857 NOUMEA CEDEX.
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. . Infinéo est une marque de 'OPT-NC — Siége social : Immeuble Waruna Il, 2 rue Paul Montchovet — 98841 Nouméa CEDEX. > Nouveau solde : somme
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-(- Bon a savoir
Vérifiez régulierement vos relevés Vos relevés en lighe Conservez vos relevés
Assurez-vous que les operations Retrouvez vos 3 derniers Pensez a conserver
correspondent bien a vos mouvements. En relevés depuis votre espace vos releves de compte
cas d’anomalie, contactez rapidement bancaire. pendant 10 ans minimum
notre service client au 1000.
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