
Guide My Infinéo

RETROUVER SON IDENTIFIANT
Particuliers et Entrepreneurs Individuels (patentés)



J’ai oublié mon identifiant

J’ai oublié mon mot de passe

Application - Retrouver son identifiant

Saisissez votre code
secret à 4 chiffres

Cliquez sur 
Envoyer

Si votre numéro de
téléphone est enregistré,

vous recevrez votre
identifiant par SMS

Cliquez sur
J’ai oublié mon

identifiant

Saisissez le numéro de
téléphone de confiance
associé à votre banque

en ligne My Infinéo

000000 000000

000000

J’ai oublié mon identifiant

J’ai oublié mon mot de passe



Web - Retrouver son identifiant

Cliquez sur J’ai oublié mon identifiant

Saisissez le numéro de téléphone de confiance
associé à votre banque en ligne My Infinéo

Saisissez votre code secret à 4 chiffres

Cliquez sur Envoyer

Si votre numéro de téléphone est
enregistré, vous recevrez votre identifiant
par SMS
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